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W4 Kurziibersicht
7\ Angebot mit variablem Preis fiir die Stromlieferung - Haushaltskunden

Deloa Haus Roccia — Angebotscode 044483ETVOL01XX000000ROCCIA03DOM

Stromangebot giiltig vom 07.07.2026 bis 30.09.2026

Deloa Energy S.R.L, Sitz Via Enzenberg 24, 39018 Terlan (BZ), www.deloaenergy.it
Telefonnummer: +39 04711726559 PEC: deloaenergy_srl@legalmail.it

Verkaufer Postanschrift: Sitz Via Enzenberg 24, 39018 Terlan (BZ)
Kontaktkanale einsehbar auf der Website www.deloaenergy.it
Vertragsdauer Unbefristet
Angebotsbedingung Das Angebot ist Endkunden mit Lieferstellen fir den Haushaltsgebrauch von Strom vorbehalten, die (iber einen im Regelbetrieb befindlichen 2G-Zahler verfligen.

Bankeinzug/Posteinzug. Falls die Zahlung nicht per Bank-/Posteinzug erfolgt, muss der Kunde die Zahlung gemaB den in Art. 11 der Allgemeinen
Zahlungsmethoden und - kanale Lieferbedingungen (CGF) angegebenen Modalitaten leisten. Erfolgt die Zahlung aus welchem Grund auch immer nicht per SDD-Lastschrift, ist der Kunde
dennoch verpflichtet, sie unverziglich gemaB den auf den Rechnungen angegebenen Modalitaten zu leisten.

Abrechnungshaufigkeit Die Rechnungen werden monatlich ausgestellt.

Bei Zahlung per Bank-/Posteinzug ist keine Garantie erforderlich. Falls die Zahlung der Rechnungen nicht per Bank-/Posteinzug erfolgt bzw. die
SDD-Lastschriftermachtigung fehlt oder einseitig widerrufen wird, kann die Zahlung einer Kaution in der in Art. 14 der CGF festgelegten Hohe verlangt werden.

Wirtschaftliche Bedingungen

Vom Kunden geforderte Garantien

Das Angebot fallt in die Kategorie der Angebote mit variablem Preis und zeichnet sich durch eine gemischte Preisstruktur aus. Fir den zwischen 08:00 und 17:00
Preis Uhr aller Tage gemessenen Verbrauch gilt ein Festentgelt sowie ein Verbrauchsbeitrag. Fiir den zwischen 17:00 und 08:00 Uhr aller Tage gemessenen Verbrauch
gelten der Pun Index GME sowie ein Verbrauchsbeitrag. Die Jahresausgabe ist gemaB den von der Behérde im Rahmen des Angebotsportals festgelegten Kriterien
nicht schatzbar.
Vom Verkaufer festgelegte Entgelte*
Jahrliches Entgelt 121,23 €/POD/Jahr *
Tagestarif: Festpreis 0,08635 €/kWh + Verbrauchsbeitrag 0,02750 €/kWh *
Verbrauchsentgelt
Nachttarif: Pun Index GME stiindlich + Verbrauchsbeitrag 0,02750 €/kWh *
Inde Pun Index GME stiindlich — Referenzindex des italienischen Strommarkts und Referenzpreis fiir den auf dem Day-Ahead-Markt (MGP) gehandelten
X Strom, berechnet von der GME.
Haufigkeit des Index Monatlich
PUN Index GME (€/kWh)
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Weitere Entgelte* https://arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-ee
Steuern Fir Informationen zu den Steuersatzen konsultieren Sie bitte die Website www.deloaenergy.it
Rabatte und/oder Boni Keine
Zt'Jsétin‘Ehe Produkte und/oder Keine
Dienstleistungen
Laufzeit der Bedingungen und .
Verlingerung Unbefristet
Weitere Merkmale Fir die gesamte Dauer der wirtschaftlichen Bedingungen wird 100 % des von Deloa Energy St.l. gelieferten Stroms mittels Herkunftsnachweisen europaischer
Herkunft zertifiziert, als ins Netz eingespeist und zu 100 % aus Anlagen erzeugt, die mit erneuerbaren Energien betrieben werden, gemaB Beschluss ARG/elt 104/11.

*Ohne Steuern und Abgaben

Deloa Energy S.R.L. Rechtssitz: Via Enzenberg 24, 39018 Terlano (BZ) - Handels-, Industrie-, Handwerks-, Tourismus- und Landwirtschaftsregister Bozen Nr. 03317680217 - Offizielles Archiv der Handelskammer (CCIAA) -
Steuernummer/MwSt.-Nr. 03317680217 - R.E.A. BZ-249943 - Stammkapital € 100.000,00 voll eingezahlt - Digitales Domizil/PEC: deloaenergy_sri@legalmail.it - www.deloaenergy.it

/2



Deloa Energy S.R.L.
Freier Markt

Beschwerden, Streitbeilegung
und Verbraucherrechte

%

S% deloa

ENERGY

Weitere Informationen

Der Kunde kann eine Beschwerde oder ein Auskunftsersuchen Uber das auf der Website www.deloaenergy.it verfugbare Formular an eine der folgenden
Adressen richten: (Post) Deloa Energy Srl, Via Enzenberg 24, 39018 Terlano (BZ); (E-Mail) info@deloaenergy.it; (Tel.) +39 0471 1726559. Der Endkunde kann die
schriftliche Beschwerde auch ohne Verwendung des vorgesehenen Formulars einreichen, sofern die Mitteilung mindestens die Angaben enthalt, die eine
eindeutige Identifizierung des Kunden, der Lieferstelle und der Adresse ermdglichen, an die der Kunde die schriftliche Antwort erhalten mochte, falls diese von
der Rechnungsadresse abweicht. Der Kunde hat die Moglichkeit, auBergerichtliche Streitbeilegungsverfahren in Anspruch zu nehmen. Insbesondere kann der
Kunde, der auf seine Beschwerde eine als unbefriedigend erachtete schriftliche Antwort erhalten hat oder seit deren Absendung 40 Tage vergangen sind, den
von der ARERA eingerichteten kostenlosen Schlichtungsdienst in Anspruch nehmen. Der Schlichtungsversuch ist Voraussetzung fiir die Zulassigkeit einer
gerichtlichen Klage. Die Modalitaten und weitere Informationen sind auf der Website der ARERA verfiigbar: https://www.arera.it/consumatori/conciliazione
Wenn Sie ein schutzbedurftiger Kunde im Sinne der geltenden Vorschriften sind, konnen Sie beantragen, zu den von der Behorde festgelegten wirtschaftlichen
und vertraglichen Bedingungen (Dienst des erweiterten Schutzes) vom zustandigen Gebietsunternehmen beliefert zu werden. Fir weitere allgemeine
Informationen zu lhren Rechten, auch in Bezug auf die Pflichten der Verkaufer im Rahmen des 6ffentlichen Universaldienstes, sowie zum Verhaltenskodex fir
den Handel, der den Verkaufern genaue Verhaltensregeln vorschreibt, besuchen Sie die Website der Regulierungsbehorde fiir Energie, Netze und Umwelt
www.arera.it/consumatori oder rufen Sie die gebiihrenfreie Nummer 800.166.654 an.

Widerrufsrecht

Wurde der Liefervertrag vom Haushalts-Endkunden auBerhalb der Geschaftsraume des Verkaufers oder im Fernabsatz abgeschlossen, kann der Kunde
innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab Vertragsabschluss ohne Kosten und ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriicktreten. Die 14-tagige Widerrufsfrist
verlangert sich auf 30 (dreiBig) Tage bei Vertragen, die im Rahmen unaufgeforderter Besuche eines Verkaufers in der Wohnung eines Haushalts-Endkunden
oder im Rahmen von Verkaufsausfliigen abgeschlossen wurden, die von einem Verkaufer mit dem Zweck oder der Wirkung organisiert wurden, Strom- und/oder
Erdgasliefervertrage an Haushalts-Endkunden zu bewerben oder zu verkaufen.

Aktivierung der Lieferung

Das Aktivierungsdatum ist im Vertragsangebot angegeben. Sollte die Aktivierung nicht bis zum angegebenen Datum erfolgen konnen, teilt der Lieferant dies
dem Endkunden rechtzeitig schriftlich Gber die im Vertragsangebot angegebenen Kontaktkanale mit, unter Angabe der Griinde und des gegebenenfalls
abweichenden Aktivierungsdatums.

Zahlerablesedaten

Fir die Rechnungsstellung werden die Messdaten in folgender Reihenfolge verwendet:

+ Tatsachliche Messdaten, die vom Verteilnetzbetreiber zur Verfligung gestellt werden

+ Vom Endkunden mitgeteilte und vom Verteilnetzbetreiber validierte Selbstablesungen

« Vom Verteilnetzbetreiber geschatzte Messdaten oder, in Ermangelung dessen, vom Lieferanten auf Grundlage der historischen Verbrauchsdaten der dem
Abrechnungsmonat vorangehenden Monate geschatzte Daten bzw., bei kiirzerer Lieferdauer, auf Grundlage der vom Kunden im Vertragsangebot angegebenen
Verbrauchswerte.

Zahlungsverzug

Bei verspéateter Zahlung einer Rechnung werden dem Kunden Verzugszinsen berechnet, die auf Jahresbasis dem amtlichen Referenzzinssatz (TUR) zuziiglich 3,5
Prozentpunkten entsprechen. In allen Féllen des Zahlungsverzugs des Kunden kann der Lieferant beim Einheitlichen Informationssystem (SIl) oder beim
zustandigen Verteilnetzbetreiber die Aussetzung der Entnahmestelle wegen Zahlungsverzugs oder die SchlieBung der Ubergabestelle wegen Zahlungsverzugs
fir eine oder mehrere Lieferungen des Kunden beantragen, in Ubereinstimmung mit den Regeln des TIMOE und des TIMG, nach vorheriger Mitteilung der
Mahnung und Ankiindigung der Aussetzung der Lieferung wegen Zahlungsverzugs.

Modalitaten und Fristen

Modalitaten und Kosten fiir die Kiindigung

Im Falle eines Lieferantenwechsels kann der Kunde jederzeit und kostenlos vom Vertrag zurlicktreten, indem er dem neuen Lieferanten beim Abschluss des
neuen Vertrags ein entsprechendes Mandat erteilt, in seinem Namen und auf seine Rechnung den Riicktritt zu erklaren; der neue Lieferant nimmt den Ruicktritt
im Namen des Kunden vor, indem er die Wechselanfrage innerhalb der von den geltenden Vorschriften vorgesehenen Fristen und Modalitaten an das Einheitliche
Informationssystem Ubermittelt. Der Kunde kann bei Beendigung der Lieferung aus anderen Griinden als einem Lieferantenwechsel jederzeit und kostenlos
zuriicktreten, indem er eine schriftliche Mitteilung mit einer Kiindigungsfrist von 1 Monat tibersendet.

Kosten fiir vorzeitige Kiindigung

Keine

Kennnummer oder Name Unterschrift und Datum

- Handelsqualitatsstandards

Der Kurziibersicht beigefiigte Dokumente

- Formular zur Ausiibung des Widerrufsrechts

- Jedes weitere gemaR den geltenden Vorschriften verpflichtende Dokument oder jede weitere Information

Hinweis: Ubermittelt der Verkaufer bei einem Vertragsangebot an einen Haushalts- oder Nicht-Haushaltskunden die Annahme des Angebots nicht innerhalb von 45 Kalendertagen nach Unterzeichnung
durch den Kunden, gilt das Angebot als verfallen.

Hinweis: Der Kunde wird gebeten, vor Unterzeichnung des neuen Angebots zu priifen, ob im derzeit bestehenden Liefervertrag Kosten fiir eine vorzeitige Kiindigung vorgesehen sind.

Deloa Energy S.R.L. Rechtssitz: Via Enzenberg 24, 39018 Terlano (BZ) - Handels-, Industrie-, Handwerks-, Tourismus- und Landwirtschaftsregister Bozen Nr. 03317680217 - Offizielles Archiv der Handelskammer (CCIAA) -
Steuernummer/MwSt.-Nr. 03317680217 - R.E.A. BZ-249943 - Stammkapital € 100.000,00 voll eingezahlt - Digitales Domizil/PEC: deloaenergy_sri@legalmail.it - www.deloaenergy.it

2/2



