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MODULO PER LA PRESENTAZIONE DI UN RECLAMO

TIPO DI RICHIESTA

[J] RrECLAMO [C] RICHIESTA DI INFORMAZIONI

DATI IDENTIFICATI DEL CLIENTE E DELLA FORNITURA

Nome e Cognome: Ragione sociale:

Servizio cui si riferisce il reclamo

[] Elettrico [ Gas [[] Entrambi

Indirizzo di fornitura

Indirizzo N.
Comune CAP Prov _
Codice POD: Codice PDR:
IT
Autolettura del contatore (energia elettrica) F1 F2 F3 Data dell'autolettura
Autolettura del contatore (gas) Data dellautolettura

Ove non disponibili

Codice Cliente:

Tali codici sono reperibili nella prima e nella seconda pagina di ciascuna bolletta.
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MODALITA’ DI RISPOSTA

Indicare il recapito al quale si intende ricevere la risposta scritta:

O Posta (inserire indirizzo se diverso da quello di fornitura)

O E-mail (inserire indirizzo)

OGGETTO DEL RECLAMO

Argomento (1° Livello) Sub-Argomento (2° Livello)

Recesso

Vol ;
CONTRATTI olture e Subentri

Modifiche unilaterali

Altro

Morosita

MOROSITA’E Sospensione e Riattivazione

SOSPENSIONE ) . s
Cmor (Corrispettivo morosita pregresse)

Altro

Presunti contratti non richiesti

Cambio fornitore

MERCATO Condizioni economiche nuovi contratti

Doppia fatturazione

Altro

Autolettura (uso della)

Ricalcoli

Consumi stimati errati

Periodicita e fattura di chiusura
FATTURAZIONE

Pagamenti e rimborsi

Importi per consumi risalenti a pit di due anni per
i quali non risulti maturata la prescrizione

Altro

Cambio misuratore

Verifica e ricostruzioni

MISURA
Mancate letture

Altro
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Preventivi/Attivazioni/Lavori (tempi e costi)

O
Continuita O
CONNESSIONE,

LAVORI E QUALITA’ Valori della tensione/pressione O

TECNICA
Sicurezza I:I
Altro I:I
Validazioni I:I
BONUS SOCIALE Cessazioni O
Erogazioni I:I
Altro I:I
Servizio clienti (Call center, Sportelli, Altri servizi) I:l
QUALITA’ COMMERCIALE Indennizzi ]
Altro D

ALTRO

O

Breve descrizione dei fatti contestati:
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MODALITA’ DI INOLTRO DEL MODULO

accompagnato dalla Fotocopia del documento d’identita del richiedente

Posta: Deloa Energy S.r.l,, Via Enzenberg 24, 39018 Terlano (B2);

E-mail: info@deloaenergy.it;

Per supporto alla compilazione del modulo, per I'invio dello stesso o per ulteriori informazioni, anche di natura commerciale,
La invitiamo ad utilizzare i seguenti canali di contatto: info@deloaenergy.it - +39 04711726559

Al SENSI DELL’ART- 13 DEL REGOLAMENTO EUROPEO 2016/679 IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Il titolare del trattamento & Deloa Energy St.l, con sede a Terlano (B2) - Via Enzenberg, n. 24 CAP 39018 P.IVA 03317680217. Il titolare ha designato
un Responsabile della Protezione dei Dati che é possibile contattare per ogni richiesta di informazioni e di esercizio dei diritti stabiliti dal Regola-
mento a: dpo@deloaenergy.it. Il conferimento dei dati oggetto del presente trattamento & indispensabile per 'erogazione del servizio oggetto del
presente modulo; il mancato, parziale o errato conferimento potrebbe comportare I'impossibilita di fruizione del Servizio. Il trattamento & svolto
anche con l'ausilio di strumenti informatici da personale dipendente del titolare opportunamente istruito ovvero da soggetti terzi che abbiano con
essa rapporti di collaborazione, consulenza, servizio. Il trattamento € effettuato nel rispetto dei principi di liceita, correttezza e trasparenza,
individuando le specifiche finalita, con esattezza e adeguatezza, aggiornamento dei dati, pertinenza e limitazione dei dati raccolti rispetto alle
finalita perseguite. Per la base giuridica, modalita, logiche del trattamento, tempi di conservazione, categorie di soggetti Destinatari, trasferimento,
e diritti dell'interessato ai sensi degli artt. 15-22 del GDPR si rimanda all'lnformativa estesa allegata al contratto.

Firma e Timbro del Richiedente
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