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BONUS SOCIALE
BONUS SOCIALE PER LA FORNITURA DI LUCE E GAS
I bonus sociali  economico elettrico, economico gas e elettrico fisico sono una misura introdotta dalla normativa nazionale, attuata con 
provvedimenti dell'Autorità ARERA, volta a ridurre la spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica e di gas naturale per i nuclei familiari 
in condizioni di disagio economico o fisico.

L'importo del bonus viene scontato direttamente sulla bolletta elettrica, suddiviso nelle fatture dei 12 mesi. Ogni bolletta riporta una quota 
del bonus, calcolata in base al periodo a cui si riferisce.  L’importo è riportato alla voce “Bonus sociale”.

BONUS SOCIALE PER DISAGIO ECONOMICO
Il bonus sociale per disagio economico è uno sconto applicato in modo automatico sulle bollette elettriche e gas ai nuclei familiari che hanno 
un’attestazione ISEE sottosoglia.

Con decorrenza 1 gennaio 2026, la Deliberazione ARERA 20 gennaio 2026 2/2026/R/com ha aggiornato i valori soglia dell’ISEE per l’accesso ai 
bonus sociali elettrico, gas, (idrico e rifiuti).

Per accedere al bonus per disagio economico uno dei componenti del nucleo familiare ISEE deve risultare intestatario di un contratto di 
fornitura  elettrica o gas  attiva  (sono considerate attive anche le forniture momentaneamente sospese per morosità) con tariffa per  usi 
domestici, (ossia che alimentano locali adibiti ad abitazioni a carattere familiare); inoltre deve appartenere ad una delle seguenti categorie:

▪ nucleo familiare con indicatore ISEE non superiore a 9.796 euro per famiglie con massimo 3 figli a carico;
▪ nucleo familiare con almeno 4 figli a carico (famiglia numerosa) e indicatore ISEE non superiore a 20.000 euro.

Ogni nucleo familiare ha diritto, per l’anno di competenza, ad un solo bonus per disagio economico per ogni tipologia di fornitura (luce, gas).

Il primo passaggio per ottenere il bonus è quello di presentare la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) presso 
un CAF o presso l’INPS e ottenere un’attestazione ISEE.

Se il valore dell’ISEE è sotto la soglia prevista dalla normativa e le forniture del nucleo familiare hanno i requisiti di ammissibilità che vengono 
verificati dal SII (Sistema Informativo Integrato - la banca dati che contiene le informazioni relative alle forniture elettriche e gas e i dati dei 
clienti a cui è intestato il contratto di fornitura, quali il codice fiscale), il bonus viene riconosciuto per 12 mesi.

Ogni anno il nucleo familiare dovrà presentare una nuova DSU per ottenere nuovamente il bonus per i successivi 12 mesi.

Ogni nucleo familiare ha diritto a un bonus per disagio economico per la fornitura elettrica, a uno per la fornitura gas, se sono rispettati i requisiti 
di ammissibilità. 

Il bonus per disagio economico è riconosciuto alle forniture nell’anno di competenza dell’attestazione ISEE, per 12 mesi.�Ogni anno, in presenza 
di un’attestazione ISEE sottosoglia il nucleo viene inserito nel procedimento automatico.

Il nucleo può avere anche diritto al bonus sociale elettrico per disagio fisico se nella casa di abitazione vive una persona gravemente malata 
che necessita di apparecchiature elettromedicali per supporto vitale.

BONUS ELETTRICO PER DISAGIO FISICO
Il bonus elettrico per disagio fisico è misura volta a ridurre la spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica dai nuclei familiari in cui 
è presente un componente che si trova in condizioni di disagio fisico. È stato introdotto dalla normativa nazionale e successivamente 
attuato con provvedimenti di regolazione dell'Autorità.
Possono ottenere il bonus tutti i clienti domestici affetti da grave malattia o i clienti domestici con fornitura elettrica presso i quali viva un 
soggetto affetto da grave malattia, che richiede l'utilizzo di apparecchiature elettromedicali per il mantenimento in vita.

Le apparecchiature elettromedicali salvavita che danno diritto al bonus sono state individuate dal
Decreto del Ministero della Salute del 13 gennaio 2011.

Ulteriori informazioni sono disponibili nella pagina del sito ARERA dedicata ai Bonus Sociali
https://www.arera.it/consumatori/bonus-sociale.
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